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आधुǓनक शै¢ͨणक पुèतकालयɉ मɅ कृǒğम बुͪƨम×ता (AI) कȧ भूͧमका : अवसर, 
चुनौǓतयाँ और भͪवçय कȧ संभावनाएँ 

मनीषा पाटȣदार 
पुèतकालय एवं सूचना ͪव£ान ͪवभाग 

आया[वत[ ͪवæवͪवɮयालय, सीहोर (म. Ĥ.) 
 

सारांश 

कृǒğम बुͪƨम×ता (Artificial Intelligence – AI) वत[मान समय मɅ ͧश¢ा, अनुसंधान और सूचना 

Ĥबंधन के ¢ेğ मɅ तीĭ पǐरवत[न ला रहȣ है। आधुǓनक श¢ैͨणक पुèतकालय अब केवल पुèतकɉ 

के संĒहण कɅ ġ नहȣ ंरह गए हɇ, बिãक वे £ान Ĥबंधन, ͫडिजटल सूचना सेवा तथा अनुसंधान 

सहायता के उÛनत कɅ ġɉ के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हो चुके हɇ। AI तकनीकɉ जैसे मशीन लǓनɍग, 

नैचुरल लɇÊवेज Ĥोसेͧसगं, डेटा एनाͧलǑटÈस, चैटबॉट, èवचाͧलत अनुĐमण तथा अनुशसंा Ĥणालȣ 

ने पुèतकालय सेवाओ ंको अͬधक Ĥभावी, तीĭ और उपयोगकता[-कɅ Ǒġत बना Ǒदया है। 

वत[मान शोध पğ मɅ आधुǓनक श¢ैͨणक पुèतकालयɉ मɅ AI कȧ भूͧमका, उसके Ĥमुख 

अनुĤयोग, लाभ, चुनौǓतया ँतथा भͪवçय कȧ संभावनाओ ंका ͪवæलेषण ͩकया गया है। अÚययन 

से èपçट होता है ͩक AI आधाǐरत Ĥणाͧलया ँसूचना पुनĤा[िÜत, ͫडिजटल संर¢ण, वगȸकरण, 

संदभ[ सेवाओ ं और अनुसंधान सहायता को अͬधक उÛनत और सटȣक बना रहȣ हɇ। AI 

उपयोगकता[ओ ंकȧ आवæयकताओ ंऔर åयवहार का ͪवæलेषण करके उÛहɅ åयिÈतगत सेवाए ँĤदान 

करने मɅ स¢म है। 

हालाँͩक, AI के उपयोग से गोपनीयता, डेटा सुर¢ा, तकनीकȧ Ĥͧश¢ण, ͪव×तीय लागत 

और नैǓतकता संबंधी अनेक चुनौǓतया ँ भी उ×पÛन हो रहȣ हɇ। ͪवशेष Ǿप से पुèतकालय 

कम[चाǐरयɉ के ͧलए नई तकनीकɉ का Ĥͧश¢ण और उपयोगकता[ डेटा कȧ सुर¢ा मह×वपूण[ ͪवषय 

बन गए हɇ। भारत मɅ राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 के बाद èमाट[ लाइĦेरȣ और ͫडिजटल सूचना 

सेवाओ ंके ͪवकास को नई गǓत ͧमलȣ है, िजसके पǐरणामèवǾप ͪवæवͪवɮयालय पुèतकालय AI 

आधाǐरत सेवाओ ंको अपनाने कȧ Ǒदशा मɅ काय[ कर रहे हɇ। 

अंततः यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩक AI आधुǓनक श¢ैͨणक पुèतकालयɉ को 

अͬधक èमाट[, सुलभ, पारदशȸ और उपयोगकता[-अनुकूल बनाने मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभा रहȣ 
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है। भͪवçय मɅ AI और मानव ͪवशेष£ता के समÛवय से पुèतकालय केवल सूचना कɅ ġ न रहकर 

बुͪƨमान £ान Ĥबंधन Ĥणालȣ के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हɉगे। 
 
कंुजी शÞद 

कृǒğम बुͪƨम×ता, श¢ैͨणक पुèतकालय, मशीन लǓनɍग, ͫडिजटल पुèतकालय, सूचना पुनĤा[िÜत, 

चैटबॉट, ͫडिजटल संर¢ण, èमाट[ लाइĦेरȣ, अनुसंधान सहायता, £ान Ĥबंधन। 
 
Ĥèतावना 

21वी ंसदȣ को सूचना और Ĥौɮयोͬगकȧ का युग कहा जाता है। सूचना एवं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ 

(ICT) के तीĭ ͪवकास ने ͧश¢ा, अनुसंधान और पुèतकालय ͪव£ान के ¢ेğ मɅ åयापक पǐरवत[न 

उ×पÛन ͩकए हɇ। पहले पुèतकालय केवल पुèतकɉ के संĒह और संर¢ण तक सीͧमत थे, ͩकंत ु

आज वे ͫडिजटल सूचना कɅ ġ, अनुसंधान सहायता Ĥणालȣ तथा £ान संसाधन Ĥबंधन के 

मह×वपूण[ माÚयम बन चुके हɇ। इस पǐरवत[न मɅ कृǒğम बुͪƨम×ता (Artificial Intelligence – 

AI) कȧ भूͧमका अ×यंत मह×वपूण[ मानी जा रहȣ है। 

कृǒğम बुͪƨम×ता ऐसी तकनीक है जो मशीनɉ को मानव जैसी बुͪƨम×ता Ĥदान करती है। 

इसके माÚयम से मशीनɅ सीखने, तक[  करने, भाषा समझने, Ǔनण[य लेने और समèयाओ ंका 

समाधान करने मɅ स¢म होती हɇ। AI के Ĥमुख घटकɉ मɅ मशीन लǓनɍग, डीप लǓनɍग, नैचुरल 

लɇÊवेज Ĥोसेͧसगं (NLP), रोबोǑटÈस तथा ͪवशेष£ Ĥणालȣ (Expert System) शाͧमल हɇ। 

आधुǓनक श¢ैͨणक पुèतकालयɉ मɅ AI तकनीकɉ का Ĥयोग तेजी से बढ़ रहा है। ͪवæवͪवɮयालयɉ 

और शोध संèथानɉ के पुèतकालय अब èवचाͧलत कैटलॉͬगगं, èमाट[ सच[ इंजन, ͫडिजटल 

संर¢ण, चैटबॉट, वचु [अल अͧसèटɅट और अनुशसंा Ĥणालȣ जैसी सेवाओ ंका उपयोग कर रहे हɇ। 

इससे पुèतकालय सेवाए ँअͬधक Ĥभावी, ×वǐरत और उपयोगकता[-कɅ Ǒġत बन रहȣ हɇ। 

वत[मान समय मɅ शोधकता[ओ ं और ͪवɮयाͬथ[यɉ के सामने सूचना कȧ अͬधकता 

(Information Explosion) एक बड़ी चुनौती है। AI आधाǐरत Ĥणाͧलया ँ ͪवशाल डेटा मɅ से 

Ĥासंͬगक जानकारȣ को शीēता से खोजने और åयविèथत करने मɅ सहायता करती हɇ। 

उदाहरणèवǾप, Harvard Library जैसी संèथाओ ंने AI आधाǐरत “Semantic Search Tools” 
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ͪवकͧसत ͩकए हɇ, िजनकȧ सहायता से शोधकता[ओ ंको अͬधक सटȣक और Ĥासंͬगक जानकारȣ 

ĤाÜत हो रहȣ है। 

भारत मɅ भी राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत (NEP 2020) के लाग ूहोने के बाद ͫडिजटल ͧश¢ा 

और èमाट[ लाइĦेरȣ कȧ अवधारणा को बढ़ावा ͧमला है। IITs, कɅ ġȣय ͪवæवͪवɮयालयɉ तथा अÛय 

उÍच ͧश¢ण संèथानɉ मɅ AI आधाǐरत पुèतकालय सेवाओ ंको ͪवकͧसत करने कȧ Ǒदशा मɅ काय[ 

हो रहा है। पुèतकालय ͪव£ान के ͪवशेष£ɉ का मानना है ͩक आने वाले समय मɅ AI 

पुèतकालयɉ को “£ान-सहायक Ĥणालȣ” मɅ पǐरवǓत[त कर देगी। 

इस शोध पğ मɅ आधुǓनक श¢ैͨणक पुèतकालयɉ मɅ AI कȧ भूͧमका, उसके ͪवͧभÛन 

अनुĤयोग, लाभ, चुनौǓतया ँतथा भͪवçय कȧ संभावनाओ ंका ͪवèततृ अÚययन Ĥèतुत ͩकया गया 

है। 
 
अÚययन का उƧेæय 

इस शोध पğ के Ĥमुख उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ— 

1. कृǒğम बुͪƨम×ता कȧ अवधारणा एवं उसके Ĥमुख घटकɉ का अÚययन करना। 

2. आधुǓनक श¢ैͨणक पुèतकालयɉ मɅ AI के उपयोग और ͪवकास का ͪवæलेषण करना। 

3. पुèतकालय सेवाओ ंमɅ AI के Ĥमुख अनुĤयोगɉ को èपçट करना। 

4. AI आधाǐरत सेवाओ ंके लाभɉ का मूãयांकन करना। 

5. AI के उपयोग से उ×पÛन चुनौǓतयɉ और समèयाओ ंका अÚययन करना। 

6. भारत मɅ AI आधाǐरत पुèतकालय सेवाओ ंकȧ वत[मान िèथǓत का ͪवæलेषण करना। 

7. भͪवçय मɅ AI आधाǐरत पुèतकालयɉ कȧ संभावनाओ ंका अÚययन करना। 
 
शोध पƨǓत 

Ĥèतुत शोध पğ वण[ना×मक एवं ͪवæलेषणा×मक शोध पƨǓत (Descriptive and Analytical 

Research Method) पर आधाǐरत है। अÚययन के ͧलए ɮͪवतीयक İोतɉ का उपयोग ͩकया 

गया है। ͪवͧभÛन शोध पğɉ, जन[लɉ, पुèतकɉ, ऑनलाइन डेटाबेस, समाचार लेखɉ तथा संबंͬधत 

वेबसाइटɉ से सामĒी संकͧलत कȧ गई है। 
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इस अÚययन मɅ ͪवशेष Ǿप से 2019 से 2025 के बीच Ĥकाͧशत शोध अÚययनɉ और 

लेखɉ का ͪवæलेषण ͩकया गया है। इसके अǓतǐरÈत भारत तथा ͪवदेशɉ के ͪवæवͪवɮयालय 

पुèतकालयɉ मɅ AI आधाǐरत सेवाओ ंके उदाहरणɉ का अÚययन भी ͩकया गया है। 

संकͧलत सामĒी का तुलना×मक एवं ͪवæलेषणा×मक अÚययन करके Ǔनçकष[ Ĥèतुत ͩकए गए हɇ। 
 
ͪववेचन / Ǔनçकष[ 

1. कृǒğम बुͪƨम×ता कȧ अवधारणा 

कृǒğम बुͪƨम×ता कंÜयूटर ͪव£ान कȧ वह शाखा है िजसमɅ मशीनɉ को इस Ĥकार ͪवकͧसत ͩकया 

जाता है ͩक वे मानव मिèतçक कȧ तरह सोचने और काय[ करने मɅ स¢म हɉ। AI का उƧेæय 

केवल कायɟ का èवचालन करना नहȣ ं है, बिãक Ǔनण[य लेने और समèया समाधान कȧ ¢मता 

ͪवकͧसत करना भी है। 

AI के Ĥमुख घटक Ǔनàनͧलͨखत हɇ— 

 मशीन लǓनɍग (Machine Learning) 

 डीप लǓनɍग (Deep Learning) 

 नैचुरल लɇÊवेज Ĥोसेͧसगं (NLP) 

 रोबोǑटÈस 

 ͪवशेष£ Ĥणालȣ (Expert System) 

 डेटा एनाͧलǑटÈस 

इन तकनीकɉ के माÚयम से पुèतकालय सेवाओ ंको अͬधक बुͪƨमान और उपयोगकता[-

अनुकूल बनाया जा रहा है। 

 

2. श¢ैͨणक पुèतकालयɉ मɅ AI का ͪवकास 

Ĥारंͧभक दौर मɅ पुèतकालयɉ मɅ कंÜयूटर का उपयोग केवल कैटलॉͬगगं और डेटा भंडारण तक 

सीͧमत था। इंटरनेट और ͫडिजटल लाइĦेरȣ के ͪवकास के साथ AI आधाǐरत तकनीकɉ का 

समावेश बढ़ने लगा। 

आज पुèतकालयɉ मɅ èमाट[ सच[ इंजन, वॉयस ǐरकिÊनशन, मशीन लǓनɍग आधाǐरत 

अनुĐमण तथा ͫडिजटल संर¢ण जैसी तकनीकɉ का Ĥयोग हो रहा है। 2019 से 2025 के बीच 
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Ĥकाͧशत अनेक शोध अÚययनɉ मɅ यह पाया गया ͩक AI ने पुèतकालय सेवाओ ंकȧ गुणव×ता 

और द¢ता मɅ उãलेखनीय वृͪ ƨ कȧ है। 

भारत मɅ भी IIT, कɅ ġȣय ͪवæवͪवɮयालयɉ तथा अÛय उÍच ͧश¢ण संèथानɉ के 

पुèतकालय AI आधाǐरत सेवाओ ंको अपनाने लगे हɇ। पुèतकालय ͪवशेष£ɉ के अनुसार भͪवçय 

मɅ AI पुèतकालयɉ को “èमाट[ नॉलेज सɅटर” मɅ पǐरवǓत[त कर देगी। 

 

3. आधुǓनक श¢ैͨणक पुèतकालयɉ मɅ AI के Ĥमुख अनुĤयोग 

(क) èवचाͧलत कैटलॉͬगगं और वगȸकरण 

पुèतकालयɉ मɅ पुèतकɉ और दèतावेजɉ का वगȸकरण अ×यंत समय-साÚय काय[ होता है। AI 

आधाǐरत Ĥणाͧलया ँèवतः ͪवषय पहचान कर पुèतकɉ को उͬचत Įेणी मɅ वगȸकृत कर सकती हɇ। 

इससे समय और Įम दोनɉ कȧ बचत होती है। 

मशीन लǓनɍग एãगोǐरƬ उपयोगकता[ओ ं के खोज åयवहार का ͪवæलेषण करके उपयुÈत 

ͪवषय शीष[क Ĥदान करते हɇ। इससे सूचना संगठन अͬधक Ĥभावी बनता है। 

 

(ख) èमाट[ सूचना पुनĤा[िÜत  

AI आधाǐरत सच[ इंजन उपयोगकता[ के Ĥæन के अथ[ को समझकर अͬधक सटȣक पǐरणाम Ĥदान 

करते हɇ। पारंपǐरक खोज Ĥणालȣ केवल कȧवड[ आधाǐरत थी, जबͩक AI “Semantic Search” 

तकनीक के माÚयम से संदभ[ और अथ[ दोनɉ को समझती है। इस तकनीक के माÚयम से 

शोधकता[ओ ंको कम समय मɅ Ĥासंͬगक जानकारȣ ĤाÜत होती है। Harvard Library ɮवारा 

ͪवकͧसत “Collections Explorer” इसका एक मह×वपूण[ उदाहरण है। 

 

(ग) चैटबॉट और वचु [अल अͧसèटɅट 

AI आधाǐरत चैटबॉट पुèतकालय उपयोगकता[ओ ंको 24×7 सहायता Ĥदान करते हɇ। ये चैटबॉट 

सदèयता, पुèतक उपलÞधता, डेटाबेस खोज तथा संदभ[ सेवाओ ंसे संबंͬधत Ĥæनɉ के उ×तर तुरंत 

देते हɇ। इससे पुèतकालय कम[चाǐरयɉ का काय[भार कम होता है तथा उपयोगकता[ओ ंको ×वǐरत 

सहायता ͧमलती है। 
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(घ) ͫडिजटल संर¢ण  

AI तकनीकɉ का उपयोग दलु[भ पांडुͧलͪपयɉ और ऐǓतहाͧसक दèतावेजɉ के ͫडिजटलȣकरण एवं 

संर¢ण मɅ ͩकया जा रहा है। OCR (Optical Character Recognition) तथा इमेज Ĥोसेͧसगं 

तकनीकɅ  पुराने दèतावेजɉ को ͫडिजटल Ǿप मɅ सरुͯ¢त रखने मɅ सहायक हɇ। इससे सांèकृǓतक 

एवं ऐǓतहाͧसक ͪवरासत का दȣघ[कालȣन संर¢ण संभव हो रहा है। 

 

(ङ) अनुशसंा Ĥणालȣ  

AI उपयोगकता[ कȧ ǽͬचयɉ और खोज इǓतहास का ͪवæलेषण करके उपयुÈत पुèतकɅ , शोध पğ 

तथा ͫडिजटल सामĒी सुझाती है। इससे ͪवɮयाͬथ[यɉ और शोधकता[ओ ंको आवæयक सामĒी 

खोजने मɅ सुͪवधा होती है। 

यह Ĥणालȣ Netflix और Amazon जैसी कंपǓनयɉ कȧ अनुशसंा Ĥणालȣ के समान काय[ करती 

है। 

 

(च) अनुसंधान सहायता सेवाए ँ

AI आधाǐरत उपकरण शोधकता[ओ ंको साǑह×य समी¢ा, डेटा ͪवæलेषण, संदभ[ Ĥबंधन और शोध 

लेखन मɅ सहायता Ĥदान करते हɇ। ChatGPT जैसे Generative AI टूãस अकादͧमक अनुसंधान 

को अͬधक Ĥभावी बना रहे हɇ। 

AI शोधकता[ओ ंको ͪवशाल माğा मɅ उपलÞध साǑह×य मɅ से Ĥासंͬगक सामĒी खोजने और 

उसका ͪवæलेषण करने मɅ सहायता करती है। 
 
4. AI के लाभ 

1. काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ 

AI दोहराए जाने वाले कायɟ को èवचाͧलत बनाकर पुèतकालय कम[चाǐरयɉ का समय बचाती है। 

इससे वे अͬधक रचना×मक और उपयोगकता[-कɅ Ǒġत सेवाओ ंपर Úयान दे सकते हɇ। 

2. ×वǐरत और सटȣक सेवाए ँ

AI आधाǐरत Ĥणाͧलया ँउपयोगकता[ओ ंको तुरंत और सटȣक जानकारȣ उपलÞध कराती हɇ। इससे 

सूचना पुनĤा[िÜत ĤͩĐया अͬधक Ĥभावी बनती है। 
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3. उपयोगकता[ संतुिçट मɅ वृͪ ƨ 

åयिÈतगत अनुशसंा और 24×7 सहायता के कारण उपयोगकता[ अनुभव बेहतर होता है। 

4. संसाधनɉ का बेहतर Ĥबंधन 

AI पुèतकालय संĒह, उपयोगकता[ åयवहार तथा संसाधनɉ के उपयोग का ͪवæलेषण करके बेहतर 

Ǔनण[य लेने मɅ सहायता करती है। 

5. ͫडिजटल समावेशन 

AI आधाǐरत वॉयस तकनीकɅ  Ǻिçटबाͬधत और Ǒदåयांग उपयोगकता[ओ ं के ͧलए पुèतकालय 

सेवाओ ंको अͬधक सुलभ बनाती हɇ। 

6. शोध गुणव×ता मɅ सुधार 

AI आधाǐरत शोध उपकरण साǑह×य समी¢ा और संदभ[ Ĥबंधन को अͬधक åयविèथत बनाते हɇ, 

िजससे शोध कȧ गुणव×ता मɅ सुधार होता है। 
 
5. AI से संबंͬधत चुनौǓतया ँ
(क) गोपनीयता और डेटा सुर¢ा 

AI Ĥणाͧलया ँउपयोगकता[ओ ं के डेटा का ͪवæलेषण करती हɇ, िजससे गोपनीयता संबंधी ͬचतंाए ँ

उ×पÛन होती हɇ। यǑद डेटा सुर¢ा पया[Üत न हो तो संवेदनशील जानकारȣ का दǽुपयोग हो सकता 

है। 

(ख) तकनीकȧ कौशल कȧ कमी 

अनेक पुèतकालय कम[चाǐरयɉ को AI तकनीकɉ का पया[Üत £ान नहȣ ंहै। इसͧलए Ĥͧश¢ण और 

कौशल ͪवकास अ×यंत आवæयक है। 

(ग) ͪव×तीय समèयाए ँ

AI आधाǐरत Ĥणाͧलयɉ कȧ èथापना और रखरखाव मɅ अͬधक लागत आती है, जो छोटे संèथानɉ 

के ͧलए चुनौतीपूण[ हो सकती है। 

(घ) नैǓतक और कानूनी मुƧ े

AI आधाǐरत सामĒी मɅ प¢पात (Bias) तथा गलत सूचना कȧ संभावना बनी रहती है। इसके 

अǓतǐरÈत कॉपीराइट और बौͪƨक संपदा अͬधकारɉ से संबंͬधत Ĥæन भी मह×वपूण[ हɇ। 

(ङ) रोजगार संबंधी आशकंाएँ 
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कुछ लोगɉ को आशकंा है ͩक AI के कारण पुèतकालय कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता कम हो 

जाएगी। हालांͩक अͬधकांश ͪवशेष£ɉ का मानना है ͩक AI कम[चाǐरयɉ का èथान नहȣ ं लेगी, 

बिãक उनकȧ काय[¢मता बढ़ाएगी। 

 

6. भारत मɅ AI और श¢ैͨणक पुèतकालय 

भारत मɅ राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत (NEP 2020) के बाद ͫडिजटल ͧश¢ा और èमाट[ लाइĦेरȣ कȧ 

अवधारणा को बढ़ावा ͧमला है। ͪवæवͪवɮयालय पुèतकालय अब AI आधाǐरत सेवाओ ंको अपनाने 

कȧ Ǒदशा मɅ काय[ कर रहे हɇ। 

IIT Ǒदãलȣ, IIT मġास तथा अÛय उÍच ͧश¢ण सèंथानɉ मɅ AI उपयोग के ͧलए Ĥͧश¢ण 

काय[Đम और नीǓतया ँ ͪवकͧसत कȧ जा रहȣ हɇ। पुèतकालय पेशेवर ChatGPT, Grammar 

Tools तथा Plagiarism Detection Software का उपयोग बढ़ा रहे हɇ। 

कना[टक और अÛय राÏयɉ मɅ ͩकए गए अÚययनɉ से पता चला है ͩक पुèतकालय पेशेवर AI 

तकनीकɉ के ĤǓत जागǾक हो रहे हɇ और ͫडिजटल सेवाओ ंकȧ गुणव×ता मɅ सुधार हो रहा है। 
 
8. भͪवçय कȧ संभावनाए ँ

भͪवçय मɅ AI श¢ैͨणक पुèतकालयɉ को पूण[तः èमाट[ £ान कɅ ġɉ मɅ पǐरवǓत[त कर सकती है। 

संभाͪवत ͪवकास ¢ेğɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ— 

1. AI आधाǐरत रोबोǑटक लाइĦेरȣ सेवाए ँ

2. वॉयस आधाǐरत सूचना खोज 

3. बहु भाषीय ͫडिजटल पुèतकालय 

4. Predictive Analytics आधाǐरत संĒह ͪवकास 

5. Virtual Reality (VR) आधाǐरत अÚययन वातावरण 

6. Augmented Reality (AR) आधाǐरत ͧश¢ण Ĥणालȣ 

7. èवचाͧलत शोध सहायता Ĥणालȣ 

8. AI आधाǐरत ͫडिजटल अͧभलेखागार 

ͪवशेष£ɉ का मानना है ͩक AI और मानव ͪवशेष£ता के संयोजन से पुèतकालय अͬधक 

Ĥभावी, नवाचारपूण[ और उपयोगकता[-कɅ Ǒġत बनɅगे। 
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Ǔनçकष[ 

आधुǓनक श¢ैͨणक पुèतकालयɉ मɅ कृǒğम बुͪƨम×ता कȧ भूͧमका अ×यंत मह×वपूण[ और 

पǐरवत[नकारȣ है। AI ने पुèतकालय सेवाओ ंको अͬधक èमाट[, तीĭ, उपयोगकता[-कɅ Ǒġत और 

सुलभ बनाया है। सूचना पुनĤा[िÜत, ͫडिजटल संर¢ण, चैटबॉट, अनुशसंा Ĥणालȣ तथा अनुसंधान 

सहायता जैसे ¢ेğɉ मɅ AI का उपयोग पुèतकालयɉ कȧ काय[¢मता और गुणव×ता को बढ़ा रहा है। 

AI आधाǐरत तकनीकɉ ने पुèतकालयɉ को पारंपǐरक सूचना कɅ ġ से उÛनत £ान Ĥबंधन 

Ĥणालȣ मɅ पǐरवǓत[त करने कȧ Ǒदशा मɅ मह×वपूण[ योगदान Ǒदया है। उपयोगकता[ओ ं को 

åयिÈतगत और ×वǐरत सेवाए ँĤदान करने मɅ AI अ×यंत उपयोगी ͧसƨ हो रहȣ है। 

हालाँͩक AI के साथ गोपनीयता, नैǓतकता, ͪव×तीय लागत तथा तकनीकȧ Ĥͧश¢ण जैसी 

चुनौǓतया ँभी जुड़ी हु ई हɇ। इन चुनौǓतयɉ का समाधान उͬचत नीǓतयɉ, Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ और 

नैǓतक Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के माÚयम से ͩकया जा सकता है। 

भͪवçय मɅ AI श¢ैͨणक पुèतकालयɉ को केवल सूचना कɅ ġ नहȣ,ं बिãक बुͪƨमान £ान 

Ĥबंधन Ĥणालȣ के Ǿप मɅ èथाͪपत करेगी। इसͧलए पुèतकालय ͪव£ान के पेशेवरɉ को AI 

तकनीकɉ को अपनाने और उनके Ĥभावी उपयोग के ͧलए तैयार रहना चाǑहए। 
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