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सारांश  

åयवसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ के ͪवèतार हेतु ऋण एक मह×वपूण[ साधन है। बɇक ͪवͧभÛन योजनाओ ं

के माÚयम से उɮयͧमयɉ को ऋण Ĥदान करते हɇ, परंत ुकई बार यह देखा गया है ͩक बɇक 

Ēाहकɉ को पूण[ एवं पारदशȸ जानकारȣ Ĥदान नहȣ ंकरते, िजससे वे गुमराह हो जाते हɇ। यह शोध-

पğ बɇकɉ ɮवारा अपनाई जाने वालȣ ħामक Ĥथाओ,ं उनके कारणɉ, Ĥभावɉ तथा कानूनी उपायɉ का 

ͪवæलेषण Ĥèतुत करता है। 

 

1. Ĥèतावना  

आधुǓनक अथ[åयवèथा मɅ बɇͩ कंग Ĥणालȣ का मह×वपूण[ èथान है। ͪवशेष Ǿप से åयवसाǓयक ऋण 

छोटे एवं मÚयम उɮयमɉ के ͪवकास मɅ अहम भूͧमका Ǔनभाते हɇ। 

हालांͩक, ऋण ĤाÜत करने कȧ ĤͩĐया जǑटल होती है और इसमɅ कई शतɏ एवं Ǔनयम 

शाͧमल होते हɇ। कई बार बɇक इन शतɟ को èपçट Ǿप से नहȣ ंबताते या ħामक तरȣके से Ĥèतुत 

करते हɇ, िजससे Ēाहक गलत Ǔनण[य ले लेते हɇ। 

 

2. åयवसाǓयक ऋण कȧ अवधारणा 

åयवसाǓयक ऋण वह ͪव×तीय सहायता है, जो बɇक या ͪव×तीय संèथान ɮवारा åयवसाय शǾु 

करने, ͪवèतार करने या संचालन के ͧलए Ĥदान कȧ जाती है। 

इसके मुÉय Ĥकार हɇ: 

1. टम[ लोन 

2. कैश Đेͫडट 

3. ओवरĜाÝट 
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4. काय[शील पू ंजी ऋण 

 
3. बɇकɉ ɮवारा गुमराह करने कȧ Ĥविृ×तयाँ 

3.1 Þयाज दरɉ कȧ अèपçट जानकारȣ 

बɇक अÈसर अपने ͪव£ापनɉ मɅ बहु त कम Þयाज दर Ǒदखाकर Ēाहकɉ को आकͪष[त करते हɇ, 

िजससे Ēाहक तुरंत ऋण लेने के ͧलए Ĥेǐरत हो जाता है। लेͩकन वाèतͪवकता मɅ यह दर कई 

शतɟ और पǐरिèथǓतयɉ पर Ǔनभ[र होती है, िजसे èपçट Ǿप से नहȣ ं बताया जाता। बाद मɅ 

ͪवͧभÛन Ĥकार के अǓतǐरÈत शãुक और पǐरवत[नीय दरɅ जोड़ दȣ जाती हɇ। इससे Ēाहक को 

वाèतͪवक Þयाज दर का सहȣ अनुमान नहȣ ंलग पाता और उसे अपे¢ा से अͬधक भुगतान करना 

पड़ता है। 

3.2. Ǔछपे हु ए शãुक  

ऋण ĤͩĐया के दौरान बɇक कई Ĥकार के शãुक जैसे Ĥोसेͧसगं फȧस, ĤीपेमɅट चाज[, लेट पेमɅट 

पेनãटȣ आǑद लाग ूकरते हɇ, िजनकȧ जानकारȣ पहले से èपçट नहȣ ंदȣ जाती। Ēाहक को केवल 

मूल Þयाज दर बताई जाती है, जबͩक अÛय खचɟ को बाद मɅ जोड़ा जाता है। इससे कुल ऋण 

लागत बढ़ जाती है और Ēाहक आͬथ[क Ǿप से Ĥभाͪवत होता है। यह पारदͧश[ता कȧ कमी को 

दशा[ता है और Ēाहकɉ को ħͧमत करता है। 

3.3. जǑटल शतɏ  

बɇकɉ ɮवारा तैयार ͩकए गए ऋण अनुबंध (Loan Agreement) मɅ कानूनी और तकनीकȧ भाषा 

का उपयोग ͩकया जाता है, िजसे सामाÛय åयिÈत आसानी से समझ नहȣ ंपाता। मह×वपूण[ शतɏ 

छोटे अ¢रɉ मɅ या जǑटल शÞदɉ मɅ ͧलखी जाती हɇ, िजससे Ēाहक उÛहɅ अनदेखा कर देता है। इस 

कारण बाद मɅ जब कोई समèया उ×पÛन होती है, तो Ēाहक को यह पता चलता है ͩक उसने 

अनजाने मɅ कई कǑठन शतɟ को èवीकार कर ͧलया था। 

3.4. ħामक ͪव£ापन  

बɇक अपने ऋण उ×पादɉ को आकष[क बनाने के ͧलए ऐसे ͪव£ापन Ĥèतुत करते हɇ, िजनमɅ केवल 

सकारा×मक पहलुओ ंको उजागर ͩकया जाता है। कई बार “कम Þयाज दर”, “×वǐरत èवीकृǓत” या 

“ǒबना गारंटȣ” जैसे दावे ͩकए जाते हɇ, जो पूरȣ तरह सहȣ नहȣ ंहोते। इन ͪव£ापनɉ मɅ शतɟ और 
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ĤǓतबंधɉ को èपçट Ǿप से नहȣ ंबताया जाता। इससे Ēाहक गलत जानकारȣ के आधार पर Ǔनण[य 

लेता है और बाद मɅ उसे नुकसान उठाना पड़ता है। 

3.5. अनावæयक उ×पाद थोपना  

कई बार बɇक ऋण èवीकृǓत के साथ Ēाहकɉ पर बीमा पॉͧलसी या अÛय ͪव×तीय उ×पाद खरȣदने 

का दबाव डालते हɇ। Ēाहक को यह महसूस कराया जाता है ͩक इन उ×पादɉ को लेने से हȣ ऋण 

आसानी से ͧमलेगा। जबͩक वाèतव मɅ ये उ×पाद वैकिãपक होते हɇ। इस Ĥकार कȧ जबरन ǒबĐȧ 

से Ēाहक पर अǓतǐरÈत आͬथ[क बोझ पड़ता है और उसकȧ èवतंğता Ĥभाͪवत होती है। 

 

4. गुमराह करने के कारण 

1. अͬधक लाभ कमाने कȧ Ĥविृ×त 

2. ĤǓतèपधा[ मɅ आगे रहने कȧ होड़ 

3. Ēाहकɉ कȧ जागǾकता कȧ कमी 

4. Ǔनयामक Ǔनयंğण कȧ कमजोरȣ 

 

5. Ēाहकɉ पर Ĥभाव 

5.1. आͬथ[क नुकसान  

बɇकɉ ɮवारा Ǔछपे हु ए शãुक, अǓतǐरÈत Þयाज दर और अÛय अĤ×य¢ खचɟ के कारण Ēाहकɉ को 

अपे¢ा से अͬधक राͧश का भुगतान करना पड़ता है। शǽुआत मɅ कम लागत का अनुमान होने के 

बावजूद, वाèतͪवक खच[ धीरे-धीरे बढ़ता जाता है। इससे Ēाहक कȧ ͪव×तीय योजना Ĥभाͪवत 

होती है और बचत पर भी नकारा×मक Ĥभाव पड़ता है। कई बार यह नुकसान इतना अͬधक हो 

जाता है ͩक Ēाहक कज[ के बोझ मɅ दब जाता है। 

5.2. मानͧसक तनाव  

अèपçट जानकारȣ और बदलती शतɟ के कारण Ēाहक मानͧसक Ǿप से अिèथर और ͬचǓंतत 

रहने लगता है। उसे यह समझ नहȣ ंआता ͩक वाèतͪवक देनदारȣ ͩकतनी है और आगे Èया 

िèथǓत होगी। बार-बार बɇक के नोǑटस, कॉल या भुगतान कȧ ͬचतंा से तनाव और बढ़ जाता है। 

यह िèथǓत न केवल åयिÈत के मानͧसक èवाèØय को Ĥभाͪवत करती है, बिãक उसके 

पाǐरवाǐरक जीवन पर भी नकारा×मक असर डालती है। 
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5.3. åयवसाय पर Ĥभाव 

गलत या अधूरȣ जानकारȣ के आधार पर ͧलया गया ऋण åयवसाय के ͧलए हाǓनकारक ͧसƨ हो 

सकता है। अͬधक Þयाज और अǓनयोिजत भुगतान के कारण åयवसाय कȧ नकदȣ Ĥवाह (cash 

flow) Ĥभाͪवत होती है। इससे उ×पादन, Ǔनवेश और ͪवèतार कȧ योजनाए ंबाͬधत हो जाती हɇ। 

कई मामलɉ मɅ åयवसाय घाटे मɅ चला जाता है या बंद होने कȧ िèथǓत तक पहु ंच जाता है। 

 

6. कानूनी Ĥावधान और संर¢ण 

1. उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम, 2019 

2. भारतीय ǐरज़व[ बɇक (RBI) के Ǒदशा-Ǔनदȶश 

3. बɇͩ कंग लोकपाल योजना 

ये सभी Ēाहकɉ को सुर¢ा Ĥदान करते हɇ और ͧशकायत का अͬधकार देते हɇ। 

 

7. तुलना×मक अÚययन 

आधार आदश[ िèथǓत वत[मान िèथǓत 

पारदͧश[ता पूण[ आंͧ शक 

जानकारȣ èपçट अèपçट 

Ēाहक Ǒहत सवȾपǐर सीͧमत 

 

8. सुधार के उपाय 

1. सभी शतɏ सरल भाषा मɅ दȣ जाए ं

2. Ǔछपे हु ए शãुक समाÜत ͩकए जाए ं

3. Ēाहकɉ को जागǾक ͩकया जाए 

4. RBI ɮवारा सÉत Ǔनगरानी 

5. ͫडिजटल पारदͧश[ता बढ़ाई जाए 
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9. Ǔनçकष[  

इस अÚययन से èपçट है ͩक बɇकɉ ɮवारा Ēाहकɉ को गुमराह करने कȧ Ĥविृ×त एक गंभीर 

समèया है। हालांͩक कानून मौजूद हɇ, लेͩकन उनके Ĥभावी ͩĐयाÛवयन कȧ आवæयकता है। 

Ēाहकɉ को भी जागǾक होकर Ǔनण[य लेना चाǑहए। 
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